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Bestandteil zum Betreuungsvertrag

1. Trager & Kindertagesstatte

Pop e poppa altstetten gmbh ist der Trager der Kindergartenstatte Chinderburg in Zirich-Altstetten. Sie ist im
Netzwerk pop e poppa eingeschlossen.

Die Kindertagesstatte (Kita) umfasst zwei Kindergruppen mit gesamthaft 23 Tagesplatzen, wobei Kinder unter
18 Monaten 1.5 Platze in Anspruch nehmen. Wir bieten private und durch die Stadt Zurich subventionierte
Platze an.

Die Zuteilung eines Kindes erfolgt durch die Leitung der Kita in Absprache mit den Eltern.

2. Aufnahmebedingungen
Die Kinder werden nach Ende des Mutterschaftsurlaubs bis zum Kindergarteneintritt betreut.

Die Mindestbetreuungszeit betréagt einen ganzen Tag pro Woche. Wir empfehlen zur optimalen Integration des
Kindes in der Kita jedoch einen Aufenthalt von zwei Tagen pro Woche und bericksichtigen dieses Kriterium
bei der Vergabe freier Platze.

Fur die Kleinkindergruppe (3 Monate - 2.5 Jahre) besteht ausschliesslich die Mdglichkeit von
Ganztagesplatzierungen.

3. Eingewdhnungszeit

Fur eine bedurfnisorientierte Integration des Kindes wird es wahrend zwei Wochen in die nheue Umgebung
eingewdhnt. Die Eingewodhnungsphase wird mit den Eltern durchgefuhrt und sorgfaltig geplant.

Die EingewOhnungszeit wird bei Privatplatzen zu 50% der Betreuungskosten verrechnet. Bei subventionierten
Platzen wird sie zum Normaltarif in Rechnung gestellt.

Nach den ersten zwei Eingewdhnungswochen, bendtigt das Kind evtl. weitere zwei Wochen, an denen es zu
verkirzten Zeiten in der Kita anwesend ist. Diese Zeit ist voll kostenpflichtig. Kinder unter 2 Jahren benétigen
eine Eingewdhnungszeit von mindestens drei Wochen.

4. Offnungszeiten

Die Kita ist von Montag bis Freitag von 06:30 bis 18:00 Uhr geoffnet. Zu folgenden verbindlichen Zeiten
kénnen die Kinder gebracht, beziehungsweise abgeholt werden:

06:30 — 18:00 Uhr (inkl. Mittagessen) Bringen 06:30 — 08:50 Uhr
Abholen 16:30 — 17.50 Uhr

06:30 — 12:30 Uhr (inkl. Mittagessen) Bringen 06:30 — 08:50 Uhr
Abholen 12:00 — 12:30 Uhr

13:00 — 18:00 Uhr (ohne Mittagessen)  Bringen 13:00 — 13:45 Uhr
Abholen 16:30 — 17:50 Uhr

Das Bringen oder Abholen der Kinder ausserhalb der vereinbarten Zeit ist nur in Absprache mit dem
zustandigen Personal der jeweiligen Kindergruppe mdglich. Abends missen die Kinder bis spatestens
17:50 Uhr abgeholt werden. Verspéatungen sind kostenpflichtig und werdend zum Tarif geméss Betreuung
nach Bedarf verrechnet.

Die Kita ist an 240 Tagen im Jahr gedtffnet. Die Schliesstage und die Ublichen Feiertage der Stadt Zirich
werden jeweils im Dezember des laufenden Jahres fiir das Folgejahr festgelegt.
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5. Betreuung nach Bedarf

Diese zusatzliche Betreuung ist abends ab bisherigem Kitaschluss (18:00 Uhr) bis 21:00 Uhr mdglich. Das
Angebot wird zuséatzlich verrechnet.

Die Kosten belaufen sich auf CHF 20.00 fiir 30 Minuten. Fir diese Abendstunden wird ein Geschwisterrabatt
von CHF 10.00 pro 30 Minuten gewahrt.

Anmeldungen missen bis spatestens zwei Arbeitstage im Voraus bis 16:00 Uhr via die Mailadresse
teamchinderburg@popepoppa.ch erfolgen und sind verbindlich. Verspatungen von den im Punkt 4 erwéhnten
Abholzeiten, sind kostenpflichtig und werden zu demselben, oben erwdhnten Tarif verrechnet.

Um eine padagogisch hochwertige Betreuung zu garantieren, wird auch wahrend dieser Zeit eine
ausgebildete Fachperson der Kita die Kinder betreuen.

6. Absenzen & Krankheit

Kranke Kinder durfen nicht zur Betreuung in die Kita gebracht werden. Bei akuter Erkrankung eines Kindes
wahrend dessen Anwesenheit in der Kita werden die Eltern oder deren Vertretung verstandigt. Fiebrige Kinder
mussen umgehend abgeholt werden und kénnen nach einem fieberfreien Tag ohne medikamentos behandelt
worden zu sein, wieder in die Kita gebracht werden.

Mussen dem Kind Medikamente verabreicht werden, muss die entsprechende Betreuungsperson dariber in
Kenntnis gesetzt sowie Uber die Verabreichung schriftlich instruiert werden. Bitte informieren Sie uns auch
tiber jene Medikamente, die ausserhalb der Betreuungszeit zu Hause abgegeben werden. Ubergeben Sie
bitte Medikamente immer personlich der anwesenden Betreuungsperson. Verschreibungspflichtige
Medikamente werden nur verabreicht, wenn diese auf den Namen des Kindes ausgestellt sind und die
Dosierung vom Arzt mittels Etikette vorgegeben ist.

Die Eltern geben ihr Einverstandnis, dass das Kita-Personal bei Notféllen &rztliche Hilfe beiziehen kann.

Absenzen sind dem Betreuungspersonal maglichst friihzeitig, spatestens aber bis 09:00 Uhr des
Betreuungstages mitzuteilen.

Die Eltern mussen jederzeit telefonisch erreichbar sein. Arbeitstatige geben der Kita zuséatzlich die
Festnetznummer ihrer Arbeitsstelle an.

7. Verpflegung

Die ausgewogenen und abwechslungsreichen Mahlzeiten werden in der Kita frisch zubereitet. Wir verwenden
kein Schweinefleisch. Der Menuplan ist an der Infowand in der Kita jederzeit einsehbar. In begriindeten
Ausnahmefallen (spezielle Kost aus gesundheitlichen Griinden und mit arztlicher Verordnung) kénnen Eltern
ihren Kindern die Verpflegung mitgeben. Den ganzen Tag steht den Kindern ungesusster Tee oder Wasser
zur Verfugung.

Babynahrung (Muttermilch, Flaschenpulver) bringen die Eltern mit. Ansonsten sind den Kindern keine
Esswaren, insbesondere keine Sissigkeiten, mitzugeben. Mitter sind zum Stillen herzlich willkommen.

Breinahrung wird von uns zubereitet, nach dem ersten Geburtstag essen die Kinder das normale Mittagessen
vom Tisch.

Sussigkeiten werde nur an speziellen Ereignissen (Geburtstage/Abschiede) massvoll abgegeben.
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8. Bekleidung, Kuscheltier und Nuggi

Wir gehen bei jedem Wetter ins Freie. Die Schmetterlingsgruppe bietet regelmassig Waldbesuche an. Daher
ist es wichtig, dass Sie Ihr Kind / Ihre Kinder der Witterung entsprechend bekleidet in die Kita bringen. Fur den
Alltag bendtigen die Kinder eine Garnitur Wechselkleider.

Benotigt das Kind zum Schlafen und/oder Trésten einen ,Nuggi“, ein Kuscheltier etc., sollte dies mitgebracht
werden.

9. Windeln

Die Windeln werden von den Eltern mitgebracht. Bitte achten Sie speziell beim Ubergang zum Trockenwerden
auf gentigend verfiigbare Wechselkleidung.

10. Versicherung & Haftung

Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie vor Abschluss der Betreuungsvereinbarung fur Ihr Kind eine
Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben. Die Eltern haften fur ihre Kinder.

Die Kindertagesstétte verflgt Gber eine Betriebshaftpflichtversicherung.

Fur abhanden gekommene Gegensténde oder Kleidungsstiicke konnen wir keine Haftung ibernehmen. Daher
bitten wir Sie, den Kindern keine mehrteiligen Spielsachen oder Wertgegenstande (wie z.B. Schmuck)
mitzugeben und die Kleidung/Schuhe zu beschriften.

11. EPB, BULG, Videos, Fotos

In unserer Kita arbeiten wir mit den Bildungs- und Lerngeschichten (BULG) und verwenden die
entwicklungspsychologische Beratung (EPB).

In der EPB werden im Alltag kurze Filmsequenzen z.B. vom Essen oder Spielen der Kinder festgehalten und
ausgewertet, damit wir das Kind seinen individuellen Bedirfnissen entsprechend bestmdglich unterstiitzen
konnen. Die Filme unterliegen dem Datenschutz, werden ausschliesslich fir Schulungszwecke verwendet und
anschliessend geldscht.

Ein wesentlicher Bestandteil des BULG sind die Portfolios der Kinder sowie die Wanddokumentationen. In den
Portfolios durfen die Kinder, fir sie wichtige Dokumente wie Zeichnungen, Fotos, Liedertexte etc. ablegen.
Erganzt werden sie von uns durch die Lerngeschichten fur Kinder welche an mindestens drei Tagen pro
Woche anwesend sind. Diese Portfolio-Ordner sind Eigentum des Kindes. Sie dirfen von der Kita ausgeliehen
und beim Austritt des Kindes von diesem mit nach Hause genommen werden. Die Eltern sind herzlich
eingeladen bei der Gestaltung der Portfolioordner aktiv mitzuwirken. Sie kénnen auch Fotos anderer Kinder
enthalten, welche unsere Kita besuchen.

Selbstverstandlich achten wir darauf, dass wir keine Fotos weitergeben, die die Wirde und Integritat des
einzelnen Kindes verletzen wiirden. Die Fotos werden ausschliesslich mit Fotoapparaten gemacht, die
Eigentum der Kita sind und werden nur auf Computern der Kita abgespeichert.

12. Betreuungskosten

Die Betreuungskosten werden vertraglich separat festgelegt. Sie werden monatlich im Voraus in Rechnung
gestellt und sind innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen.

Die Feiertage und Betriebsferien sind im Tarif mitberticksichtigt (Punkt 14. Tarife Privatplatze). Ferien,
langerer Urlaub, Krankheit oder anderweitiges Fernbleiben des Kindes wahrend der vereinbarten
Betreuungszeit begriinden keinen Anspruch auf eine Reduktion der geschuldeten Betreuungsgelder.



gruppe pop e poppa familienservice 5

13. Tarife subventionierte Platze

Subventionierte Platze werden nach dem Elternbeitragsreglement des Sozialdepartementes der Stadt Ziirich
berechnet.

Antragsformulare fir einen subventionierten Platz kdnnen bei uns oder beim Schul- und Sportdepartement der
Stadt Zirich bezogen werden. Die fiir die Berechnung der Betreuungskosten notwendigen Unterlagen (glltige
Beitragsfaktorbestatigung sowie Bestatigung des subventionsberechtigten Betreuungsumfangs) sind der Kita-
Leitung bei Vertragsabschluss abzugeben. Falls dies nicht der Fall ware, wird lhnen der entsprechende
Privatplatztarif verrechnet.

Veranderungen der Arbeitsverhaltnisse und des Wohnortes missen der Leitung unverziglich gemeldet und
die entsprechenden Papiere abgegeben werden. Diese kdnnen eine Auswirkung auf lhre Berechtigung fir
einen subventionierten Platz haben und gegebenenfalls zu einem Wechsel zu einem Privatplatz fihren. Auch
in diesen Fallen betragt die Kuindigungsfrist drei Monate auf ein Monatsende.

14, Tarife Privatplatze

14.1. Kinder zwischen 3 und 18 Monaten
Tagestarife:
Ganzer Tag 06:30 — 18:00 Uhr CHF 145.-
Monatstarife:
1 ganzer Tag CHF 580.-
2 ganze Tage | CHF 1°160.-
3 ganze Tage | CHF 1°740.-
4 ganze Tage | CHF 2'320.-
5 ganze Tage | CHF 2°900.-
14.2. Kinder Uber 18 Monate
Tagestarife:
Ganzer Tag 06:30 — 18:00 Uhr CHF 125.-
Morgen mit Mittagessen 06:30 — 13:00 Uhr CHF 80.-
Nachmittag 13:00 — 18:00 Uhr CHF 60.-
Monatstarife:
1 ganzer Tag CHF 500.- | 1 Mrg. + Essen CHF 320.- | 1 Nachmittag CHF 240.-
2 ganze Tage | CHF 1°000.- | 2 Mrg. + Essen CHF 640.- | 2 Nachmittage | CHF 480.-
3 ganze Tage | CHF 1°500.- | 3 Mrg. + Essen CHF 960.- | 3 Nachmittage | CHF 720.-
4 ganze Tage | CHF 2’000.- | 4 Mrg. + Essen CHF 1'280.- | 4 Nachmittage | CHF 960.-
5 ganze Tage | CHF 2’500.- | 5Mrg. + Essen | CHF 1°600.- | 5 Nachmittage | CHF 1°200.-
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Berechnungsbeispiel:

Privatplatztarif mal 4 Wochen, mal Anzahl vereinbarte Tage oder Halbtage. In Rechnung gestellt werden
Ihnen 12 mal 4 Wochen. Dies sind 48 Wochen im Jahr. Die restlichen 4 Wochen gelten als Kompensation fur
Ferienabwesenheiten.

15. Anmeldegeblhr

Die Anmeldegebuhr wird einmalig mit der ersten Rechnung verrechnet. Sie betragt
CHF 100.-.

16. Zusatztage

Zusatztage ausserhalb der vereinbarten Betreuungszeiten werden nur bei ausreichender Betreuungskapazitat
angeboten und zum Privatplatztarif verrechnet. Tarife zur Betreuung nach Bedarf sind im Punkt 5 dieses
Reglements festgelegt.

17. Wirkung, Anderung und Kiindigung der Betreuungsvereinbarung

Die Kundigungsfrist betragt drei Monate auf Ende eines Kalendermonates und muss schriftlich eingereicht
werden. Bei einer Reduktion der Betreuungszeiten gilt ebenfalls die dreimonatige Kiindigungsfrist. Eine
Verschiebung oder Erh6hung der Betreuungstage muss mit der Leitung vereinbart werden. Einmalige
Verschiebungen missen als Zusatztage gebucht werden.

Die Eltern verpflichten sich das Betreuungsreglement der Kita und das Elternbeitrags-reglement des
Sozialdepartements der Stadt Zirich (bei subventioniertem Platz) zu lesen und sich damit einverstanden zu
erklaren.

Die Kita behalt sich das Recht vor, bei gravierender oder wiederholter Verletzung der Vertragsbedingungen
umgehend vom Vertrag zuriickzutreten. In einem solchen Fall sind die Eltern verpflichtet, die
Betreuungskosten bis zum Ende der ordentlichen Kiindigungsfrist weiter zu bezahlen.



